Information till vara kunder runt kalla element

Nu har hosten och delvis kylan kommit till oss alla. | och med detta sd sjunker
utomhustemperaturen och varme borjar ga ut pa era radiatorer fran er varmecentral. Vi star infor
en tid dar skillnaden mellan utomhustemperaturen dagtid och nattetid kan vara uppemot 15 grader,
frost pd morgonen och solsken pa eftermiddagen.

Vérmesystemet i ett flerfamiljshus &r mycket stort och det ar stora utrymmen som skall varmas upp
fran era radiatorer. Darfor kan det ta lite extra tid innan komfortvarme uppnas i lagenheten,
dessutom spelar manga andra faktorer in pa den upplevda komforttemperaturen hos Er sdsom
solinstralning, hur manga personer som vistas i lagenheten, varme fran matlagning och elektriska
apparater och dven den egna blodcirkulationen.

Vi vill med detta brev informera om vad Ni kan gora for att avhjélpa de kanske varsta problemen
sjélv.

Enligt socialstyrelsen sa skall en bostadslagenhet halla mellan 20-23 grader, temperaturen far ej
understiga 18 grader under en langre period och féreningens malsattning ar att hélla
socialstyrelsens riktlinjer. Vid utomhustemperatur mellan 0-5 grader sa &r luftfuktigheten oftast
hog, det ar ocksa vid den temperaturen da det upplevs som kallast inomhus. Ar elementen helt eller
delvis kalla s& kan ni ha luft i dem, de behover da luftas. Luftningen aligger br-innehavaren utfors
enklast genom att slappa lite pa nippeln med en skruvmejsel, “’se bild nedan”.
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Efter att man har luftat ar det mycket viktigt att man skruvar at nippeln igen. OBS! Skruvar man
for langt finns en risk att nippeln aker ut och radiatorvatten lacker ut vilket kan leda till
vattenskador.

Nordstaden kan hjélpa till med detta mot en kostnad om 475 kr (prisuppgift fran nov 2017) pa
besoksdag, bestallning goérs pa www.nordstaden.se, E-posta kundtjanst@nordstaden.se alternativt
ring var kundtjanst pa 08-32 40 60 vardagar mellan 7-16.

Viktigt innan luftning bestalls

Kontrollera vilken temperatur Ni har i det rum som elementet ar kallt, t.ex. solinstralning kan varma
upp rummet sa pass mycket att termostaten pa elementet stanger helt. Elementet upplevs da som
kallt men rumstemperaturen &r over 20 grader. Temperaturen skall matas mitt i rummet, 1 meter
fran golvet.

Upplever Ni det som kallt inomhus sa ar den enklaste atgarden att kla pa sig, ett par tjockare
strumpor och en troja hjalper ofta. Varmekostnaden &r den storsta utgiftsposten for féreningen,
genom att halla en lagom inomhustemperatur sa kan medlemsavgifterna hallas pa en bra niva.
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